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WISSEN BEDEUTUNG

MUSEUM INTERNET

Museum:
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Auf jeden Fall ist „Museum“ (an und für sich) ein wahrhaft bunter Begriff
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Internet:

Nicht leicht zu sagen, was das Internet ist …

Es gibt immer einige Webseiten die anders als andere 
sind …

Auf jeden Fall ist „Internet“ (an und für sich) ein 
wahrhaft bunter Begriff

Nicht leicht zu sagen, was ein Museum ist …

Es gibt immer einige Museen die anders als andere 
sind …

Auf jeden Fall ist „Museum“ (an und für sich) ein 
wahrhaft bunter Begriff

Museum:

Nur weil sich über beide das Gleiche sagen lässt … sind sie noch lange nicht gleich.

1. Das Internet ist kein Museum

2. Ein Museum ist kein Internet

Einfache Feststellung:
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1. Das Internet ist kein Museum

2. Ein Museum ist kein Internet

Einfache Feststellung:

Internet:Museum:

Es lässt sich ebenfalls feststellen:

3. Das Internet passt in kein Museum

4. Kein Museum passt ins Internet

=/=

Museum und Internet sind nicht nur verschieden, sie passen auch nicht ineinander
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… 4. Kein Museum passt ins Internet

Viele Dinge passen nicht ins Internet …

Ein Gemälde von Dürer

Eine Filmkamera aus den 30er Jahren

Ein Schuh aus der Zeit des Barock

Eine römische Münze

Das Bier zum Feierabend

Das Erlebnis „Museumsbesuch“
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Andere Dinge lassen sich NICHT originalgetreu digital kopieren …
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… 4. Kein Museum passt ins Internet …

Viele Dinge passen nicht ins Internet …

Ein Gemälde von Dürer

Eine Filmkamera aus den 30er Jahren

Ein Schuh aus der Zeit des Barock

Eine römische Münze

Das Bier zum Feierabend

Das Erlebnis „Museumsbesuch“

Manche Dinge lassen sich (mehr oder weniger) originalgetreu digital kopieren …

Andere Dinge lassen sich NICHT originalgetreu digital kopieren …

Das können alle auseinanderhalten – das Internet ist keine Gefahr für Museen!
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Was aber ist denn nun das Internet ?

Frage anders gestellt:

Was eigentlich machen die Menschen im Internet ?

(ein paar Zahlen)
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Was machen die Menschen im Internet ?

http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Presse/pm/zdw/2010/PD10__010__p002.psml



http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Presse/pm/2009/03/PD09__072__63931.psml
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http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Presse/pm/zdw/2011/PD11__020__p002.psml
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Ein Warenhaus !
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Ein Warenhaus !

Ein Spielplatz !

Ein Werbemittel !

Ein Bilderbuch !

Eine Videothek !

Ein Auktionshaus !

Besser: Es ist immer die digitale Version/Kopie  von …

Aber das Internet ist auch …

Radiohören, Fernsehen, Telefonieren … Das Internet ist mehr !
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Ein Kommunikationsmedium !
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Ein Kommunikationsmedium !

Ein Informationsmedium !

Ein Wissensmedium !

Ein Forschungsmedium !

Ein Hilfsmedium !

Ein Alltagsmedium !

Ein Planungsmedium !

Ein Warenhaus !

Ein Spielplatz !

Ein Werbemittel !

Ein Bilderbuch !

Eine Videothek !

Ein Auktionshaus !

… und noch viel, viel mehr …

Radiohören, Fernsehen, Telefonieren … Das Internet ist mehr !
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Und: Wer ist im Internet ?

74,7% der Deutschen sind mittlerweile „Onliner“
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Wer ist im Internet ?

In Altersgruppen unter 60 Jahre stets 
mehr als 75% Onliner

In Altersgruppen unter 40 Jahre stets 
mehr als 90% Onliner
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Im Osten weniger als im Westen

In Großstädten mehr als 
außerhalb von Ballungsräumen

In Brandenburg weniger als im 
Bundesdurchschnitt

Wer ist im Internet ?
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Schüler fast zu 100% „Onliner“

Mit Abitur oder Studium zu 90% „Onliner“

Das ist unser Publikum !

Wer ist im Internet ?
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Festzuhalten: Unser Publikum ist im Internet und …

Immer mehr Aktivitäten sind mit dem Internet verwoben

Das Internet wird für immer mehr Menschen in immer mehr Situationen 
die erste Informationsquelle

-Wann fährt die S-Bahn nach Babelsberg ?
-Wann ist Sprechstunde bei meinem Arzt ?
-Wie heißt die Hauptstadt von Bhutan ?
-Wie viele Einwohner hat Brasilien ?
-Wie wird das Wetter morgen ?
-Welche Attraktionen gibt es in Teltow ?
-Wann ist das Potsdamer Filmmuseum geöffnet ?

Wer Fragen hat, der stellt sie im Internet !

Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein.



Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein
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Aber wie ?

… oder …

Als was ?



Ort der Kommunikation !

Ort der Information !

Ort des Wissens !

Ort der Forschung !

Als Warenhaus ?

Als Spielplatz ?

Als Werbemittel ?

Als Bilderbuch ?

Als Videothek ?

Als Auktionshaus ?

Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein
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Als was ?

Vieles ist möglich … eine einfache Antwort fällt schwer …
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Als was ?

… dennoch lässt sich eindeutig feststellen …

Jedes Museum braucht eine zu ihm passende Webseite !

• Wenn viel Personal vorhanden, dann ist eine aufwändige Seite mit vielen zu 
aktualisierenden Hinweisen möglich, sonst reicht eine einfache Webseite

• Wer eher akademisches Publikum hat sollte andere Texte bieten als jener, der ein 
breites Publikum ansprechen will

• Wer vor allem die Jugend ansprechen will, der sollte eine andere Gestaltung wählen 
als derjenige, der vor allem ältere Menschen anspricht

• Navigation, Struktur, Bebilderung etc. das alles muss zum Museum passen

Beispiele …
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Die Seite muss zum Museum passen ! Beispiele

Kunstmuseum

Kunstmuseum: Viele Bilder

Reiches Museum: Filme, Blog, Mehrsprachig



Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein
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Die Seite muss zum Museum passen ! Beispiele

Heimatmuseum

Heimatmuseum: Einfache Struktur



Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein
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Die Seite muss zum Museum passen ! Beispiele

Technikmuseum

Technikmuseum: Navigation etwas komplexer
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Die Seite muss zum Museum passen ! Beispiele

Personalmuseum

Personalmuseum:
… klar, wer im Vordergrund steht
(oder ?)

Biographie muss vorhanden sein
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Die Seite muss zum Museum passen ! Soweit die Beispiele. Was nicht passieren sollte …

Museum eingezwängt auf Seite der Stadt

(Hier: Schlossmuseum Quedlinburg)

Mit Online-Buchung (rechts) ist nicht das 
Museum buchbar sondern Hotelzimmer. Unter 
Veranstaltungen (rechts) wird allerlei aufgeführt 
– nichts, was das Museum betrifft
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Die Seite muss zum Museum passen ! Soweit die Beispiele. Was nicht passieren sollte …

Museum eingezwängt auf Seite der Stadt

(Hier: Stadtmuseum Düsseldorf)

Oben rechts wird klar gesagt, worum es eigentlich 
geht: „Marke Düsseldorf“. Navigation Oben: Nur 
Stadtseiten, Navigation Rechs: Stadtseiten, 
Navigation Links: Museum



Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein

WISSEN BEDEUTUNG

MUSEUM INTERNET

Die Seite muss zum Museum passen ! Soweit die Beispiele. Was auch nicht gut ist …

Museum eingezwängt in Struktur 
übergeordneter Einrichtung – Alle 
„Sammlungen/Institute“ werden gleich 
präsentiert

(Hier: Staatliche Museen zu Berlin)

Hier werden Ethnologie-Interessierte nicht 
anders angesprochen als Kunst-
Interessierte …



Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein
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Wo ist es zu finden ?

(wird erst nach Klick auf „Anfahrt“ verraten)

Kleiner Exkurs …
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Wo ist es zu finden ?

(In Alt-Hermsdorf 35, 13467 Berlin)

Kleiner Exkurs …



Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein
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Wo ist es zu finden ?

(Wird erst nach Klick auf Kontakt oder 
Information sichtbar)

Kleiner Exkurs …



Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein
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Wo ist es zu finden ?

(Erst nach Klick auf Kontakt wird deutlich, dass 
Schloss Rheinsberg in einem Ort namens 
Rheinsberg liegt?)

Kleiner Exkurs …
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Beobachtung …

Sehr häufig sind die Basisinformationen (z.B. „Wo ist das reale Museum zu finden“) nicht 
für die allgemeine (also auch ortsfremde) Öffentlichkeit optimiert.

Die Frage lautete: Als was sollte ein Museen im Internet erscheinen … 

Dazu gehört auch, es unmittelbar und direkt als einen Ort, den man leicht 
besuchen kann zu präsentieren !

… Als was noch ? …

Kleiner Exkurs …
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Als Warenhaus ?
Als Spielplatz ?
Als Werbemittel ?
Als Bilderbuch ?
Als Videothek ?
Als Auktionshaus ?

Als was noch ?

NEIN
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Ort der Kommunikation !
Ort der Information !
Ort des Wissens !
Ort der Forschung !

Als Warenhaus ?
Als Spielplatz ?
Als Werbemittel ?
Als Bilderbuch ?
Als Videothek ?
Als Auktionshaus ?

Als was noch ?

JA



Ort der Kommunikation !
Ort der Information !
Ort des Wissens !
Ort der Forschung !

Um gefunden zu werden müssen Museen im Internet sichtbar sein
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Als was noch ?

Als Ort der Kommunikation … Ausstellungen, Events etc. und Ansprechpartner

Als Ort der Information … Das Museum bietet Information über sein Thema

Als Ort des Wissens … Das Museum weiß über sein Thema Bescheid

Als Ort der Forschung … Das Museum hält Material für Forschung bereit oder forscht selbst

…

Als Warenhaus ?
Als Spielplatz ?
Als Werbemittel ?
Als Bilderbuch ?
Als Videothek ?
Als Auktionshaus ?

Selbstdarstellung, Sammlungsbeschreibungen und Objektinformationen gehören publiziert !
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Als was noch ?

Aktivitäten und Sammlungsbeschreibungen und Objektinformationen gehören publiziert !

Ort der Kommunikation !
Ort der Information !
Ort des Wissens !
Ort der Forschung !

Es geht nicht nur darum dabei zu sein …

Es geht darum das „Bild des jeweiligen Museums“ 
im Internet zu erstellen

Und: Ein wenig wirkt jedes Museum mit seiner 
Internet-Präsenz dabei mit, das „allgemeine Bild 
von Museum“ (an und für sich) zu erzeugen.
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Nochmal zurück … das Internet als Medium

- Eine Webseite ist kein Buch, kein Faltblatt und keine Zeitschrift

Im Internet ist Redundanz in Ordnung: Die gleiche Information kann an vielen Stellen auftreten
- Nicht nur die Seite des eigenen Museums ist wichtig !
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Im Internet funktionieren Querbezüge über Links: Buch-Formulierungen wie „Wie bereits 
gesagt“ oder „Siehe Seite 45“ sind umzuformulieren
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Bebilderung sind dagegen das Gebot der Stunde!
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eines Buches vergingen oft Jahre. Im Internet kann jederzeit etwas anders dargestellt werden
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Beim Buch wurde Text erst geprüft und geprüft … Wenn publiziert war Berichtigen schwer
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Nochmal zurück … das Internet als Medium

- Eine Webseite ist kein Buch, kein Faltblatt und keine Zeitschrift

Im Internet ist Redundanz in Ordnung: Die gleiche Information kann an vielen Stellen auftreten
- Nicht nur die Seite des eigenen Museums ist wichtig !

Im Internet funktionieren Querbezüge über Links: Buch-Formulierungen wie „Wie bereits 
gesagt“ oder „Siehe Seite 45“ sind umzuformulieren

Im Internet ist eine Bleiwüste unbedingt zu vermeiden. Kurze verständliche Texte und 
Bebilderung sind dagegen das Gebot der Stunde!

Im Internet herrscht eine hohe Aktualisierungsrate: Zwischen der ersten und zweiten Auflage 
eines Buches vergingen oft Jahre. Im Internet kann jederzeit etwas anders dargestellt werden

Im Internet herrscht mehr die Haltung „So gut wie möglich“ und „wird verbessert werden“. 
Beim Buch wurde Text erst geprüft und geprüft … Wenn publiziert war Berichtigen schwer

Im Internet – dies ist wichtig bei Publikation von Objektinformationen – geht es immer um 
Publizieren, d.h. Inventarisierungsdaten sind meistens nachzubehandeln
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Was ist nun gewonnen mit der eigenen passenden Seite im Internet ?

Nicht viel !

Es gibt (nach Schätzungen) 50-100 Milliarden Internetseiten
Es gibt (nach Zählungen) 205 Millionen „domains“
Es gibt allein in Deutschland 14,8 Millionen solcher „domains“

Es gibt (fast nur noch) eine Suchmaschine – über 90% der Suchanfragen gehen an google 
(in Deutschland jedenfalls)
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Was ist nun gewonnen mit der eigenen passenden Seite im Internet ?

Nicht viel !

Es gibt (nach Schätzungen) 50-100 Milliarden Internetseiten
Es gibt (nach Zählungen) 205 Millionen „domains“
Es gibt allein in Deutschland 14,8 Millionen solcher „domains“

Es gibt (fast nur noch) eine Suchmaschine – über 90% der Suchanfragen gehen an google 
(in Deutschland jedenfalls)

Deshalb:

• Optimieren Sie die eigenen Seiten für Suchmaschinen (technisch und inhaltlich)
• Erzeugen Sie viele Unterseiten – setzen Sie Links auf andere Seiten und schauen, 

dass andere auf Ihre Seiten verlinken
• Publizieren Sie Informationen über Ihre Objekte (das lebt länger als nur die 

Aktivitäten)
• Machen Sie mit bei Gemeinschaftsseiten (z.B. Musikermuseen, Museen der Stadt …)
• Wirken Sie mit bei Fach- und Themenportalen (wo Links auf ihre Seiten entstehen)
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Was ist nun gewonnen mit der eigenen passenden Seite im Internet ?

Nicht viel !

Es gibt (nach Schätzungen) 50-100 Milliarden Internetseiten
Es gibt (nach Zählungen) 205 Millionen „domains“
Es gibt allein in Deutschland 14,8 Millionen solcher „domains“

Es gibt (fast nur noch) eine Suchmaschine – über 90% der Suchanfragen gehen an google 
(in Deutschland jedenfalls)

Deshalb:

• Optimieren Sie die eigenen Seiten für Suchmaschinen (technisch und inhaltlich)
• Erzeugen Sie viele Unterseiten – setzen Sie Links auf andere Seiten und schauen, 

dass andere auf Ihre Seiten verlinken
• Publizieren Sie Informationen über Ihre Objekte (das lebt länger als nur die 

Aktivitäten)
• Machen Sie mit bei Gemeinschaftsseiten (z.B. Musikermuseen, Museen der Stadt …)
• Wirken Sie mit bei Fach- und Themenportalen (wo Links auf ihre Seiten entstehen)
• Publizieren Sie bei facebook, twitter etc. (mit Link auf die eigenen Seiten)
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Was ist nun gewonnen mit der eigenen passenden Seite im Internet ?

Nicht viel !

Es gibt (nach Schätzungen) 50-100 Milliarden Internetseiten
Es gibt (nach Zählungen) 205 Millionen „domains“
Es gibt allein in Deutschland 14,8 Millionen solcher „domains“

Es gibt (fast nur noch) eine Suchmaschine – über 90% der Suchanfragen gehen an google 
(in Deutschland jedenfalls)

Deshalb:

• Optimieren Sie die eigenen Seiten für Suchmaschinen (technisch und inhaltlich)
• Erzeugen Sie viele Unterseiten – setzen Sie Links auf andere Seiten und schauen, 

dass andere auf Ihre Seiten verlinken
• Publizieren Sie Informationen über Ihre Objekte (das lebt länger als nur die 

Aktivitäten)
• Machen Sie mit bei Gemeinschaftsseiten (z.B. Musikermuseen, Museen der Stadt …)
• Wirken Sie mit bei Fach- und Themenportalen (wo Links auf ihre Seiten entstehen)
• Publizieren Sie bei facebook, twitter etc. (mit Link auf die eigenen Seiten)
• Sorgen Sie dafür, dass der Name des Museums häufig genannt wird und das Links 

entstehen – die Links sind die Währung im Internet.
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Beispiel, wie es funktionieren kann … museum-digital

Museum Objektinformation museum-digital

Museum stellt Objektinformationen bei museum-digital ein ….

Museum-digital publiziert die Angaben auch bei Twitter, Facebook, etc. 
Weiterleitung an Portale möglich

facebook

twitter

(Auf Wunsch)
Portale
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MUSEUM INTERNET

Beispiel, wie es funktionieren kann … museum-digital

Museum Objektinformation museum-digital
- strikt google-optimiert

- mit mehr Objekten zu einem Begriff 
steigt für google die Relevanz von 
museum-digital bei Suche nach Begriff 
 google erste Seiten

facebook

twitter

(Auf Wunsch)
Portale

Museum-digital ist suchmaschinenoptimiert ….

Mit vielen Objekten für einen Begriff steigt die Relevanz aus Sicht der 
Suchmaschinen. Die Werten museum-digital hoch.
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Beispiel, wie es funktionieren kann … museum-digital

Museum Objektinformation museum-digital
- strikt google-optimiert

- mit mehr Objekten zu einem Begriff 
steigt bei google die Relevanz von 
museum-digital bei Suche nach Begriff 
 google erste Seiten
- museum-digital führt immer zurück 
zum Museum (links)

- Die Relevanz von Museum steigt aus der 
Sicht von google, denn es führen ja Links 
auf dessen Seite

facebook

twitter

(Auf Wunsch)
Portale

Museum-digital – als hoch bewertete Seite – bietet viele Nennungen und Links zu 
Museumsseite – dadurch steigt Museumsseite in Bewertung der Suchmaschinen
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Beispiel, wie es funktionieren kann … museum-digital

Museum Objektinformation museum-digital
- strikt google-optimiert

- mit mehr Objekten zu einem Begriff 
steigt bei google die Relevanz von 
museum-digital bei Suche nach Begriff 
 google erste Seiten
- museum-digital führt immer zurück 
zum Museum (links)

- Die Relevanz von Museum steigt aus der 
Sicht von google, denn es führen ja Links 
auf dessen Seite

facebook

twitter

(Auf Wunsch)
Portale

- museum-digital kann in die Web-Seite 
des Museums eingebunden werden

Museum-digital kann, wenn Museum es wünscht, die Objekte des Museums auch auf 
dessen Seite ausgeben. Die Seite hat mehr Inhalt und das Museum präsentiert sich 
als Ort des Wissens, der Information und der Forschung …
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Beispiel, wie es funktionieren kann … museum-digital

Museum Objektinformation museum-digital
- strikt google-optimiert

- mit mehr Objekten zu einem Begriff 
steigt bei google die Relevanz von 
museum-digital bei Suche nach Begriff 
 google erste Seiten
- museum-digital führt immer zurück 
zum Museum (links)

- Die Relevanz von Museum steigt aus der 
Sicht von google, denn es führen ja Links 
auf dessen Seite

: Aktuell 198 große und kleine Museen
: Bisher ca. 18.000 Objekte
: Bis zu 1.000 Besucher pro Tag

facebook

twitter

(Auf Wunsch)
Portale

- museum-digital kann in die Web-Seite 
des Museums eingebunden werden

: Monatlich mehr als 200.000 Seitenaufrufe
: Fast 3000 Freunde auf facebook
: Fast 500 Follower auf twitter
: google Platz 1 z.B. bei: Luther-Porträt, Wendepuppe …
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Es wäre noch Vieles zu sagen, aber erst mal dieses:

Das Internet (als Informationsmedium) darf kein Museum mehr außer Acht lassen

Eine eigene Museums-Seite im Internet ist Pflicht

Die eigene Seite muss dem Museum entsprechen

Zeigen Sie das Museum als Ort mit Profil - nicht nur Aktivitäten sondern auch „Wissen“

Seien Sie auch andernorts (nicht nur auf der eigenen Seite) im Internet präsent.

… und trotzdem ….
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Es wäre noch Vieles zu sagen, aber erst mal dieses:

… Es gibt auch ein Leben jenseits des Internet !!

Ein reales Museum kostet Zeit und Kraft und Mühe.

Das reale Museum muss der Kern der Internetaktivitäten 
bleiben.

Vielen Dank

Dr. Stefan Rohde-Enslin, Institut für Museumsforschung (SMB-PK), In der Halde 1, 14195 Berlin

Tun, was getan werden kann !



http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Presse/pm/2011/02/PD11__060__63931,templateId=renderPrint.psml

WISSEN BEDEUTUNG

MUSEUM INTERNET



Published under CC-BY by Dr. Stefan Rohde-Enslin
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